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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
Код направления подготовки/ специальности 38.03.10 

Направление подготовки/ специальность 
Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура 

Уровень образования Бакалавриат 
Год разработки/обновления 2019 
         
Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 
обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 
очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 3  3 
академических 
часов 108  108 

Контактная работа, 
час 

Аудиторная лекции 16  4 
практические 
занятия 16  2 

лабораторный 
практикум    

Внеаудиторная    
Самостоятельная работа, час 76  102 
          
Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 
и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 
периоды контроля 4 сем  4,5 сем 
экзамен (ы) 4 сем  5 сем 
зачёт (ы)    
курсовая работа    
курсовой проект    
индивидуальное задание (контрольная работа)    
                 
Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода Форма обучения 
очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции Теоретическое 
обучение 15  30 

Подготовка к практическим 
занятиям Практические Теоретическое 

обучение 15  30 

Подготовка к экзамену Экзамен Экзаменационные 
сессии 46  42 

Итого 76  102 
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2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

     
2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
Приобретение комплекса знаний о системе эффективного жилищного надзора и общественного контроля в 
жилищно-коммунальной̆ сфере. 
         
Задачи освоения дисциплины: 
1. использование нормативных документов регулирующих развитие жилищно-коммунального комплекса и 
применять на практике знания о законодательстве и нормативно-правовой базе ЖКХ 
2. вести подготовку документации по менеджменту качества и контроля качества технологических 
процессов на производственных участках, организацию рабочих мест, их техническое оснащение, 
размещение техноло 
3. организовывать контроль за техническим и санитарно-гигиеническим состоянием жилищного фонда, 
вести мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг 
         
2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Данная дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций (в соответствии с учебным 
планом, утверждённым ректором): 
 
Таблица 2.1 Карта формирования компетенций по дисциплине 

Код и содержание 
компетенции (по ФГОС ) 

 

Расшифровка компетенции по компонентам 
(знать, уметь, владеть) 

для реализуемой дисциплины 
 

1 2 
ОПК-1 способностью к поиску, анализу и 
использованию жилищного законодательства, 
нормативных правовых актов, 
регламентирующих отношения и 
деятельность в жилищной сфере и 
коммунальном хозяйстве 

знать:  жилищное законодательство, нормативно-правовые 
акты, регламентирующие отношения и деятельность в 
жилищной сфере и коммунальном хозяйстве 
уметь:  использовать нормативно-правовую базу, 
нормативные правовые акты коммунального хозяйства и 
жилищной сферы 
владеть:  методами подготовки документации, 
регламентирующих отношения и деятельность в жилищной 
сфере 

ПК-7 способностью разрабатывать нормы и 
правила для жилищного и коммунального 
хозяйства, обеспечивать их согласование и 
утверждение 

знать:  нормы и правила содержания жилищного и 
коммунального хозяйства 
уметь:  применять требования технической эксплуатации к 
жилым многоквартирным домам 
владеть:  методами разработок норм и правил для жилищного 
и коммунального хозяйства, а также обеспечивать их 
утверждение и согласование 

         
Таблица 2.2 Характеристика уровней освоения дисциплины 

Уровень освоения Характеристика 
1 2 

Пороговый 
(удовлетворительно) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями по 
дисциплине, способен понимать и интерпретировать освоенную 
информацию. 

Продвинутый 
(хорошо) 
 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые практические 
умения и навыки, может сравнивать, оценивать и вы-бирать методы решения 
заданий, работать целенаправленно, используя связанные между собой 
формы представления информации. 

Углубленный Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о том, 
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(отлично) 
 

что студент способен обобщать и оценивать информацию, по-лученную на 
основе исследования нестандартной ситуации; исполь-зовать сведения из 
различных источников, успешно соотнося их с предложенной ситуацией. 

         
Примечание. 
1. Количественные показатели уровня освоения дисциплины обучающимися, представленные в колонке 1, 
являются базовыми. 
2. По решению кафедры на основе Положения о рейтинговой системе студентов НГАСУ (Сибстрин) и при 
согласовании с председателем УМК факультета система балльного оценивания и её количественные 
показателя могут быть изменены. 
 
2.3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы 
Изучение дисциплины «Жилищный надзор и контроль в ЖКХ» основано на знаниях, умениях и навыках, 
полученных при изучении  предшествующих и сопутствующих дисциплин и необходимо для освоения 
последующих дисциплин. 
Таблица 2.3 -  Предшествующие, сопутствующие и последующие дисциплины 
 

№ п/п 

Статус дисциплины по 
УП 

(базовая/вариативная), 
практика, ГИА 

Семестр Наименование дисциплины и 
формируемые компетенции 

 О ОЗ З 

1 2 3 4 5 6 
Предшествующие дисциплины: 
1 Базовая часть 2  2, 3 Правовые основы законодательства в жилищной 

сфере (ОПК-1) 
2 Базовая часть 3  3 Договорные отношения и услуги ЖКХ (ОПК-1) 
3 Базовая часть 1  1, 2 Становление и развитие ЖКХ, введение в 

специальность (ОПК-1) 
Сопутствующие дисциплины: 
1 Базовая часть   4 Договорные отношения и услуги ЖКХ (ОПК-1) 
2 Вариативная часть 4  4, 5 Правовая среда бизнеса (ПК-7) 
3 Вариативная часть   4, 5 Правовое обеспечение системы управления 

жилищным фондом (ПК-7) 
4 Практики 4   Практика по получению профессиональных умений 

и опыта профессиональной деятельности (ПК-7) 
Обеспечиваемые (последующие) дисциплины: 
1 Вариативная часть 6   Правовое обеспечение системы управления 

жилищным фондом (ПК-7) 
2 Вариативная часть 6, 7  6, 7, 8 Ценообразование и тарифное регулирование (ПК-7) 
3 Практики 8  10 Преддипломная практика (ПК-7) 
4 Практики 6  6, 8 Практика по получению профессиональных умений 

и опыта профессиональной деятельности (ПК-7) 
5 Государственная 

итоговая аттестация 
8  10 Подготовка и защита ВКР (ОПК-1, ПК-7) 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

         
3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 

№ п/п 
Наименование 

раздела дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного заня-
тия 

Количество  часов по формам 
обучения 

Конт. раб Сам. раб о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый период 

аттестации 
(экзамен) 

очная форма (4 семестр), заочная 
форма (4 семестр, 5 семестр) 

      

1 Жилищные и 
коммунальные 
услуги 

Правила предоставления жилищных и 
коммунальных услуг1. Основные 
понятия; 2. Нормативная и правовая 
база; 3. Нормы и правила 
предоставления услуг. 

4  1 3,7  7,5 

2 Информационное 
обеспечение 
жилищной и 
коммунальной 
отрасли 

Роль информационного обеспечения в 
жилищной и коммунальной отрасли1. 
Единое информационное поле в 
жилищной отрасли; 2. Основные 
информационные источники; 3. Развитие 
информационных технологий органиов 
надзора. 

4  1 3,8  7,5 

3 Надзор и контроль в 
жилищной и 
коммунальной 
отрасли 

Органы надзора и контроля, их функции 
и задачи1. Основные функции органов 
надзора; 2. Ифроматизация жилищной 
отрасли и ее связь с органами надзара; 3. 
Надзор и контроль в жилищной отрасли. 

4  1 3,7  7,5 

4 Взаимодействие 
организаций 
жилищной отрасли с 
органинами надзора 
и контроля 

Взаимодействие предприятий и 
организаций жилищной отраслис 
органами надзора и контроля.1. 
Основные виды партнерских 
отношений; 2. Подготовка 
документации, регламентирующих 
деятельность предприятий жилищной 
отрасли; 3. Методы подготовки 
документации. 

4  1 3,8  7,5 

 ИТОГО 
Первый период 
аттестации 
(экзамен) 

 16  4 15  30 

Итого 16  4 15  30 
         
3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
Таблица 3.2 Темы практических занятий 

№ п/п 
Наименование 

раздела дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 
занятия 

Количество  часов по формам 
обучения 

Конт. раб Сам. раб о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый период 

аттестации 
(экзамен) 

очная форма (4 семестр), заочная 
форма (4 семестр, 5 семестр) 

      

1 Жилищные и 
коммунальные 
услуги 

Правила предоставления жилищных и 
коммунальных услуг1. Контроль 
предоставления коммунальных услуг; 2. 

4  0,5 3  7,5 
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Требования технической эксплуатации к 
жилым многоквартирным домам; 3. 
Нормы и правила содержания 
жилищного и коммунального хозяйства. 

2 Информационное 
обеспечение 
жилищной и 
коммунальной 
отрасли 

Роль информационного обеспечения в 
жилищной и коммунальной отрасли1. 
Применение современных 
информационных технологий в 
жилищной и коммунальной отрасли; 2. 
Перспективы развития информационных 
технологий жилищной и коммунальной 
отрасли; 3. Надзор и контроль 
жилищной отрасли с использованием 
информационных технологий. 

4  0,5 4  7,5 

3 Надзор и контроль в 
жилищной и 
коммунальной 
отрасли 

Органы надзора и контроля, их функции 
и задачи1. Принципы надзора и 
контроля в жилищной отрасли; 2. 
Применение современных технологий в 
органах надзора и контроля; 3. Виды и 
функции надзорных и контрольных 
органов. 

4  0,5 4  7,5 

4 Взаимодействие 
организаций 
жилищной отрасли с 
органинами надзора 
и контроля 

Взаимодействие предприятий и 
организаций жилищной отраслис 
органами надзора и контроля.1. 
Нормативно-правовые акты, 
регламентирующие отношения и 
деятельность в коммунальной отрасли; 
2. Методы подготовки основных 
документов для осуществления 
взаимодействия с предприятиями и 
организациямиЖКХ; 3. Осуществление 
надзора и контроля в жилищной и 
коммунальной отрасли. 

4  0,5 4  7,5 

 ИТОГО 
Первый период 
аттестации 
(экзамен) 

 16  2 15  30 

Итого 16  2 15  30 
         
3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
Не предусмотрено. 
         
3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
Не предусмотрено. 
         
3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 
Не предусмотрено. 
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4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

         
4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ п/п 
Наименование 

оценочного средства 
 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 
формируемых  
компетенций 

 
1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 

билеты 
Традиционная 
образовательная 
технология 

Промежуточная 
аттестация 

Экзамен ОПК-1, ПК-7 

2 Круглый стол, 
дискуссия 

Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий контроль Практические ОПК-1, ПК-7 

3 Собеседование Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий контроль Лекции, 
Практические 

ОПК-1, ПК-7 

4 Доклад, сообщение Традиционная 
образовательная 
технология 

Текущий контроль СРС ОПК-1, ПК-7 

         
4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         
Первый период аттестации (экзамен) - очная форма (4 семестр), заочная форма (4 семестр, 5 семестр) 
1. Коммунальные услуги и требования, предъявляемые к качеству их предоставления. 
2. Обеспечение подачи коммунальных услуг и требования, предъявляемые к поставке коммунальных услуг. 
3. Субъекты предоставления коммунальных услуг. 
4. Права и обязанности потребителей̆. 
5. Роль информационного обеспечения жилищно-коммунальной ̆отрасли в современных условиях. 
6. Цель и задачи государственной̆ информационной̆ системы жилищно-коммунального хозяйства. 
7. Основные информационные источники. 
8. Создание единого информационного поля для жилищно-коммунальной ̆отрасли с использованием 
передового опыта организаций, работающих на рынке информационных услуг. 
9. Основами организации муниципального контроля за соблюдением правил ремонта, эксплуатации, 
содержания и благоустройства жилищного фонда. 
10. Принципы надзора и контроля в жилищной и коммунальной отрасли 
11. Координирующая роль общественной ̆палаты. 
12. Права и обязанности органов контроля и надзора. 
13. Взаимодействие предприятий и организаций жилищно-коммунального хозяйства (всех организационно-
правовых форм собственности) с федеральными органами государственной̆ власти, органами 
государственной̆ власти субъектов Российской ̆Федерации и органами местного самоуправления 
14. Функции и задачи советов многоквартирных домов т товариществ собственников жилья. 
15. Функции и задачи муниципальных и региональных общественных советов. 
16. Система региональных консультационно-правовых центров по оказанию консультационных услуг и 
предоставления гражданам максимально полной̆ и открытой ̆информации о жилищно-коммунальном 
комплексе. 
         
4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         
Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         
5.1. Основная и дополнительная литература 
         
Основная литература 
         
1. Мавлютов, Р.Р.    Экономика жилищной сферы [Электронный ресурс]  : учебно-методическое пособие / Р. 
Р. Мавлютов. - Волгоград : Волгоградский государственный архитектурно-строительный университет, 2015. 
- 28 c. (http://www.iprbookshop.ru/44388.html) 
         
Дополнительная литература 
         
1. Батяев, А.А.    Азбука жилья. Жилищный кодекс от А до Я [Электронный ресурс]  : учебное пособие / А. 
А. Батяев. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2007. - 218 c. - ISBN 978-5-222-11397-4. 
(http://www.iprbookshop.ru/1648.html) 
2. Пименова, Е.Н.    Жилищное право [Электронный ресурс]  : учебное пособие / Е. Н. Пименова. - 
Жилищное право ; 2017-08-31. - Саратов : Научная книга, 2012. - 159 c. (http://www.iprbookshop.ru/8193.html) 
         
Нормативная документация 
         
1. Жилищный кодекс РФ [Электронный ресурс]  : нормативные акты. - 166 c. 
(http://www.iprbookshop.ru/1803.html) 
         
5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         
Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 

Подтверждение 
лицензии 

 
Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 
№44607324, Акт выполненных 
работ от 17.08.2018г №А5 

253 

         
Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 

Подтверждение 
лицензии 

 
Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 MOODLE - Портал дистанционного 
обучения НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД, 
Акт выполненных работ от 
17.08.2018г №А5 

1 000 

2 Электронно-библиотечная система 
IPRbooks 

Договор на предоставление 
доступа к электронно-
библиотечной системе 
IPRBOOKS от 25.09.2018 № 
4325/18 

1 000 

3 Электронный каталог библиотеки 
НГАСУ (Сибстрин) 

Договор от 20.10.2016 №16816 , 
Акт выполненных работ от 
17.08.2018г №А5 

500 

4 Гарант. Информационно-правовой 
портал 

Свободно распространяемая БД, 
Акт выполненных работ от 

1 000 
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17.08.2018г №А5 
5 Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД, 

Акт выполненных работ от 
17.08.2018г №А5 

1 000 

         
Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 
Ссылка 

1 2 3 
1 «Жилищное строительство» http://rifsm.ru 
2 ЭБС IPRbooks http://www.iprbookshop.ru/ 
3 Электронный каталог библиотеки 
НГАСУ (Сибстрин) 

http://mega.sibstrin.ru/MegaPro/Web 

4 Электронный ресурс учебной 
литературы Министерства образования 
РФ 

http://window.edu.ru/ 

         
5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         
Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 

№ 
п/п 

Наименование 
Технологии 

 
Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 
групповые занятия в 
специализированных 
классах 

Информационные лекции, 
практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 
презентационного оборудования с 
демонстрацией видеофильмов, фотографий, 
компьютерных презентаций, На практических 
занятиях: освоение конкретных умений и 
навыков по предложенному преподавателем 
алгоритму. 

2. Метод проблемного 
изложения материала 

Проблемные 
лекции, практические 
занятия 
 

Самостоятельное изучение студентами 
материала лекции с последующей дискуссией 
в аудитории. Организация учебной работы, 
направленная на решение комплексной 
учебно-познавательной задачи на 
практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 
проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-
беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 
обсуждение спорных вопросов, возникающих 
при изложении материала в аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 
 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа, 
курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном режиме 
на портале http://do.sibstrin.ru/, самоконтроль 
освоения материала с использованием 
тестовой базы портала дистанционного 
обучения, консультации по выполнению 
практических заданий и курсовому 
проектированию в on-line режиме. 
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